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Don vi: Khoa Ngit van Anh TP. Hé Chi Minh, ngay 16 thing 11 nim 2015
So: ....../XHNV-NVA

~ BAOCAO
TONG KET NAM HQC 2014- 2015
va PHUONG HUONG NAM HOQC 2015- 2016

I. TONG KET NAM HOQC 20142015
1. Dao tao dai hoc va cao dang

1.1. S0 sinh vién cac nadm hoc

# H¢ Khéa | Khéa | Khéa | Khéa | Khéa | TONG | Tét nghiép
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | CONG

1 | Ctr nhan tai 20 16 X X X 36 | Dot 2 (T9/2014): 17
nang Dot 1 (T3/2015): 3

2 | Chinh quy 218 | 254 265 | 245| 265| 1029 | Bot2 (T9/2014): 136
VBI1 Dot 1 (T3/2015): 11

3 | Cao ding 49 40 41 42 58 230 | Dot 2 (T9/2014): 27

bot 1 (T3/2015): 1
4 | CQ Vin bang 2 70% 280 350 | 530| 1230 | Du kién xét TN cho SV

khoa 12 vao T12/2015
70 SV chua dugc xét TN

5| VLVH 170 110 100 | 153 ] 184 805

6 | VB2-VLVH 30 58 88

7 | Cao hoc Patét | Patot | Datdt | 48 58 116 | Dy kién tuyén hon 80
(TESOL) nghi¢p | nghi¢p | nghiép HVCH khoa 2015
TC 3514 | (+80 =3594)

1.2. Thanh tuu

- Xay dung va trién khai ké hoach giang day, hoc tép, thi va cham thi, v.v. theo dung
quy dinh cua Nha Truong. Viéc sap x&p va phan cong can bd coi thi theo budi day da
co gang tao thuén lgi cho hau hét cac Giang vién déu hoan thanh t6t nhiém vu cong
tac coi thi.

- Datd chirc don tiép va gidi thiéu chuong trinh dao tao cho Tan sinh vién cac hé khoa
2014-2018 ngay sau khi nhap hoc.

- Té chirc gap mat sinh vién, giao luu d6i thoai cing phat trién véi timg khoa hoc dé
lang nghe, ndm bat va chia sé nhiing thong tin lién quan dén chuong trinh dio tao ciia
Khoa.

- Khoa va cac b moén di to chirc tw van chuyén nganh cho khéa 2012-2016.

- CoOng tac thong tin, thong bao cho sinh vién céc h¢ hién da tré nén cap nhat va kip
thoi hon nho trang web ctia Khoa va hé théng email tir gido vu, quan 1y SV.

- Théng tin tuyén dung cuu sinh vién, thuc tap sinh va sinh vién ngay cang dugc nhiéu
don vi cling nhu cyu sinh vién chia sé cho Khoa.




Dbi voi hé chinh quy VB1 va cir nhan tai ning: Khoa di to chirc thanh cong céac dot
thuc tap thuc té cho SV khoa 2011 vé&i nhiéu hinh thirc khac nhau cho cac chuyén
nganh. Sinh vién tiiy theo chuyén nganh c6 thé tham gia mot hodc nhiéu cac hinh
thirc thyc tap nhur giao luu, hoc héi kinh nghiém, thure hanh huéng dan du lich, bién
phién dich, kién tap va thao giang. Céc noi sinh vién dén thyc tap thuc té da dang bao
gom cac co s6 dao dao, cac dia danh mang dam tinh lich str van hoa cua dét nude, va
cac cong ty trong nudc va quoc té.

Khoa da tiép nhan va tu van hoc tap cho 02 SV nudc ngoai thugc chuong trinh trao
ddi SV v6i Pai hoc Chosun, Han Quéc va PH Kansai, Thai Lan. (SV Chosun theo
hoc 4 hoc ky va SV Kansai chi theo hoc 1 hoc ky).

Khoa d3 hoan tat thu tuc va chuong trinh Giao luu véi 01 GS va 19 SV Dai hoc
Kookmin, Han Qudc trong thoi gian tir 20 — 24/7/2015.

P t6 chirc hoi dong bao vé khoa luan tot nghiép cho 13 SV Hé CNTN vao ngay
23/07/2015.

Nha trudng di ting murc thu lao giang day 1én khoang 10% / tiét cho tat ca ddi tugng
giang vién.

1.3 Kho khan

1.3.1

1.3.2

Gidng vién

S6 lwong can bo co hiru chua dép tng du nhu cu sb 16p can mé nén Khoa phai moi
nhiéu giang vién thinh giang. Dé dam bao tot cong tic quan 1y va dao tao cho khoang
3600 sinh vién cac hé mdi nam hoc (ddi véi hé VLVH chi tinh s6 SV tai co so chinh
10-12 Pinh Tién Hoang) 1a rat 16n dbi voi Khoa. Pay thuc su doi hoi su dong gop rat
16n cua tat ca cac CBVC khoa nén dé dan dén tinh trang qua tai trong cong viéc.

Viée xép thoi khoa biéu con phu thuge vao viée dang ky gio day cua giang vién nén
con kho khin trong viée xép phong. Khéi luong gio nghi - bu con chiém ti 1¢ cao. S&
lwong phong va budi hoc do Phong Pao tao phan b rat han ché, gay kho khin hon
trong viéc phéan bd giang vién phu hop véi lich phong.

Pébi v6i hé CQ VBI, con nhiéu GV chua nam bat duge thong tin ma 16p va sb lugng
SV, gay khé khan trong viéc ké khai, hop dong va diéu chinh thong tin lién quan dén
16p minh phu trach. Viéc sit dung cong thong tin cua Truong cua dugc khai thac
ddng bd va giup ich cho viéc hoc. Co thé Nha Trudng can xem lai viée sir dung cia
hé théng nay.

Do da vuot gid chuan kha nhiéu, qua tai cong viéc va thu lkao giang day khong
twong xung, s6 luong GV co hitu cua khoa tham gia day hé VB2, VLVH (hoc ban
dém) qua it trong khi d6 viéc moi GV thinh gidng phai dap (mg yéu cau t6i thiéu 1a
Thac si nén by mén gap kho khan trong viéc moi giang.

Sinh vién

S6 lwong SV trong 01 16p con kha dong; ti 1 nay can duoc diéu chinh voi viée ting
thém doi ngli CB gidng vién co hitu cho Khoa.

Van con tinh trang nhiéu SV khong dang ky tin chi, hay dang ky 16p nay di hoc 16p
khac (dac biét la SV nude ngoai), da lam anh huodng toi viée t6 chuc thi.

SV Cao dang chua thyc hién tot viéc dang ky tin chi di 1am anh hudng téi cong tac
t6 chirc thi ciia Khoa: nhiéu SV theo hoc khong dung 16p minh di ding ky trén
website dan toi viéc di thi nham phong. S6 lugng sinh vién hé cao dang ngay cang
giam, do Nha truong da tach chuong trinh Song nglt Nga-Anh thanh hai chuong trinh
doc 1ap (Ngon ngir Nga va Cao ding tiéng Anh) nén SV Khoa Nga khéng bét budc
phai hoan thanh chuong trinh cao dang tiéng Anh méi dugc cong nhan tot nghiép
tiéng Nga.



1.33

Sinh vién da s6 khong nim rd ma 16p va giang vién phu trach moén hoc nén giy khé
khan rat nhi€u trong cong tac khao sat, dang ky hoc phan, diém thi va phuc khao.

Quan 1y dao tao

Dbi voi cac mon Tét nghiép, mot s6 mon van con tinh diém tich luy vao diém cudi
ky 1am anh hudng dén viéc vao diém. Gido vu phai 1am thém cong tac cong diém thi
thay vi chi vao diém phach.

Mot s6 giang vién chua to chirc thi giita ky theo diing ké hoach, dan tdi tinh trang
quén cho SV ky tén vao bang diém giira ky.

Chuong trinh dao tao Ctr nhan tai nang chinh thirc két thuc tir thang 9.2015. Viéc 1am
Kho4 luan t6t nghiép s& chuyén cho SV hé Pai tra VB1. Khoa di c6 thong bao thém
vé cong tac lira chon va xét duyét SV du diéu kién 1am Khoa luan t6t nghiép.

1.4 D& xuit

Cip Truong:

Trén co sé cac quy dinh hién hanh cua Truong, Khoa s& ¢d gang duy tri viéc phan bd
gior giang cho Giang vién co hiru va hgp dong Truong, dam bao mdi GV day it nhat 3
16p/hoc ky dbi voi cac 16p CQVBI va khuyén khich GV ding ky day thém cac 16p
t61 de giap Khoa hoan thanh nhiém vu giang day Truong giao. ‘Tuy nhién, Khoa cling
s& tiép tuc dé Xuat BGH cho phép ting thém chi tiéu bién ché GV va CB cho Khoa
dong thoi dé xuét quy ché tai chinh phu hop nham gitp Khoa c6 thé moi duoc giang
vién gioi, dam bao chét lugng dao tao va uy tin cia Khoa va Truong.

Qua két qua danh gia AUN-QA dat dugc, Khoa dé& xuat nha truong cho phép tang
mirc hoc phi ciia SV va dong thoi tang thu lao giang day cho GV. Du khoa dang day
nhanh ké hoach m¢& chuong trinh dao tao chét luong cao tuy nhién van c6 mot s6 kho
khan nhat dinh khi phai thuyét minh sy khac biét vé chat lugng gilra chuong trinh
hién hanh va chuong trinh chat luong cao néu co; vi thuc té dao tao tai khoa, tat ca
cac 16p déu duoc yéu cau cao trong giang day, danh gia hoc tdp theo yéu cau va
nhiing thanh tyu da dat dugc tur viéc ap dung chuéan dao tao theo AUN-QA tir trudec
khi danh gia chinh thirc cho dén nay.

Hién tai Khoa phéi hop véi Phong dao tao thyc hién chiéu sinh dugc 2 khoéa cho hé
VB2-VLVH. Trinh d6 dau vao cua sinh vién hé nay khong cao. Tuy nhién, theo quy
dinh chuong trinh dao tao 4p dung cho hé nay la dung chung v4i chuong trinh VB2-
Chinh quy va thoi gian dao tao tir 2.5 dén 3 ndm. Qua tinh hinh thyc té va qua phan
anh ciia mot s giang vién tham gia giang day thi sinh vién hé¢ VB2-VLVH kh¢ theo
kip n6i dung chuong trinh hoc do dau vao rat yéu. Tinh dén thoi diém nay (hoc ky 6)
s6 lugng sinh vién khoa 2013 VB2-VLVH da giam di phan nita (s6 dau vao 59 sinh
vién , hién tai con 30 sinh vién). O cap Truong, viéc tuyén sinh VB2 (cho ca hai hinh
thirc CQ va VLVH) can quan tdm dén chét luong hon.

Cép Khoa:

Giang vién khoa can uu tién dang ky nhiéu gio giang hon sb 16p nhan day va ding ky
gid gidng co budi sang va budi chiéu, glup Gido vu va Phong dao tao phan phong hoc
thuan tién hon. (Khoa da ¢6 thong bao dén GV bang van ban).

Giang vién han ché cho 16p nghi, khi that su can thiét cho 16p nghi can chi dong bao
ngay cho 16p va bao cho can bg phu trach ciia phong dao tao hodc gido vu trong thoi
gian sém nht.



- B0 phén gido vu Khoa s& Ién ké hoach thong bao cho GV t6 chirc thi gitra ky va nop
diém gitra ky ngay khi két thuc 2/3 lich giang day, ddm bdo diung tién do va ké hoach

dao tao.

- Dbi v6i cac mon tot nghiép, khong nén tinh diém thanh phan ddi véi diém thi cudi
ky. (Ho1 dong Khoa hoc Khoa sé& ti€p tuc xem xét va di€u chinh ti 1¢ diém s6 cho phu

hop hon)

- Khi trong 16p c6 sinh vién nudc ngoai, yéu cau GV han ché ti da sir dung tiéng Viét.

2. Dao tao Sau dai hoc

Tinh hinh
thue té
nam hoc
2013-2014

- SO HV dang theo hoc céac khoa:

e Khoa2013: 48 HV

« Khoa2014: 58 HV

+ Khoéa 2015: Dy kién 8OHV

S6 HV tt nghiép trong nam hoc 2014-2015:

* O HYV da bao vé luan van

« 38 HV tét nghiép theo phuong thirc khong 1am luén van

Thanh tuyu

Khoa d tién hanh ra soat chuong trinh ddo tao cao hoc chuyén nganh Ly
luan va Phuong phap giang day tiéng Anh, va d ap dung chuong trinh méi
cho Khoa 2014.

Khoa dang hoan thién h6 so m& chuong trinh dao tao Tién si chuyén nganh
Ly luan va phuong phap giang day tiéng Anh.

Khoa dang tién hanh cac thi tuc m& cac chuong trinh lién két voi Truong
PH Benedictine, My va Truong DH Western Sydney, Uc.

Kho khan

- Thu lao giang day sau dai hoc ctia Trudong thap hon nhiéu so véi nhiéu
truong cong 1ap khac nén viéec moi giang vién c6 chuyén mén cao rat
kho.

- Cosovat chét phuc vu cho vi¢c giang day céc 16p cao hoc con nhiéu
han ché.

bé xuat

- Pé nghi Truong ting thu lao giang day sau dai hoc.
- bé nghi Truong quan tam tdng cuong co s¢ vat chat cho cac 16p cao
hoc cua Khoa néi riéng va cua Truong no1 chung.

Ké hoach
2015-2016

Tién hanh khao sat cac mén hoc Cao hoc, budc dau chuan bi cho viée kiém
dinh Chuong trinh Cao hoc chuyén nganh Ly luén va phuong phap giang
day tiéng Anh (du kién vao nim 2017)

Mo chuong trinh dao tao Tién si chuyén nganh Ly luan va phwong phap
giang day tiéng Anh

3. Nghién ciru khoa hoc

Thanh tyu

- Khoa da t6 chirc thanh cong Hoi thao Quoc té vé Giang day Tiéng Anh

(ICELT) vao ngay 24 va 25/10/2014




- Vé dé tai NCKH: Khoa dang thyc hién 3 dé tai:

Pé tai NCKH cap PHQG (loai C) (TS. Lé Hoang Diing lam chii nhiém
dé tai) — da béo cao giira ky

Pé tai NCKH cip PHQG (loai C) (TS. Nguyén Thi Kiéu Thu lam cha
nhiém dé tai) — da bao céo giira ky

Pé tai NCKH cap Truong nam 2015 (TS. Phé Phuong Dung lam chu
nhiém dé tai)

- Trong nam hoc 2014-2015, giang vién Khoa ¢ cac cong bd khoa hoc sau:

1.

2.

7.

Bai bao quéc té: 4 (1 bai ctia TS. Tran Thi Thanh Diéu, 3 bai caa ThS.
Vi Van Thai)

Bai bao trong nudce: 10 (1 bai ciia ThS. VO Thi Nit Anh, 1 bai cta ThS.
Ding Nguyén Anh Chi, 1 bai ctia TS. Lé Hoang Diing va ThS. Nguyén
Thi Ngoc Dung, 1 bai ciia ThS. Tran Thi Lé Dung, 1 bai cia TS. Ph6
Phuong Dung, 1 bai cua TS. Chu Thi Lé Hoang va GS. Katie Dunworth,
1 bai cia TS. Cao Thi Quynh Loan, 1 bai ctia TS. Nguyén Thi Nhu
Ngoc va TS. Nguyén Thi Kiéu Thu, 1 bai ctia PGS.TS. T6é Minh Thanh,
1 bai cua TS. Nguyen Quang Tlen)

Bai dang Ky yéu hoi nghi quéc té co ISBN: 15 (1 bai cua ThS. V& Thi
Nit Anh, 1 bai cia ThS. Ping Nguyén Anh Chi, 1 bai caa ThS. Ding
Thi Van Di va TS. Nguyén Thi Kiéu Thu, 1 bai ctia TS. Tran Thi Thanh
Di¢u, 1 bai cua TS. Lé Hoang Diing, 1 bai cta ThS. Tran Thi Lé Dung,
2 bai caa ThS. Phan Thi Tra Khac va TS. Pho Phuong Dung, 1 bai cta
TS. Cao Thi Quynh Loan va TS. Nguyén Thi Chau Anh, 1 bai cta ThS.
Vil Van Thai, 1 bai cia TS. Nguyén Thi Kiéu Thu va TS. Nguyén Thi
Nhu Ngoc, 1 bai ciia TS. Nguyén Quang Tién, 1 bai ciia ThS. Nguyén
Xuan Triéu, 1 bai caa ThS. Van Thi Nha Trac, 1 bai cia ThS. Pham
Ngoc Kim Tuyén)

Bai béo céo hoi nghi qubc té: 17 (1 bai cua ThS. V& Thi Nit Anh, 1 bai
ctia ThS. Ping Nguyén Anh Chi, 1 bai cua ThS. Ping Thi Van Di va
TS. Nguyén Thi Kiéu Thu, 2 bai cia TS. Lé Hoang Diing, 1 bai cia
ThS. Tran Thi Lé Dung, 2 bai cua ThS. Phan Thi Tra Khtc va TS. Phé
Phuong Dung, 1 bai ciia TS. Cao Thi Quynh Loan va TS. Nguyén Thi
Chau Anh, 2 bai cia TS. Tran Thi Minh Phuong, 1 bai cia ThS. Vi Van
Thai, 1 bai cia PGS. TS. Té6 Minh Thanh, 1 bai ctia TS. Nguyén Thi
Kiéu Thu va ThS. Nguyén Thi Nhu Ngoc, 1 bai cua ThS. Nguyén Xuéin
Triéu, 1 bai cia ThS. Van Thi Nhd Trac, 1 bai cua ThS. Pham Ngoc
Kim Tuyén

Luén 4n bao vé thanh cong trong nam hoc 2014-2015: TS. Chu Thi Lé
Hoang, TS. Cao Thi Quynh Loan, TS. Nguyén Thi Nhu Ngoc, TS.
Nguyén Thi Hong Thim

Huéng dan luan vin cao hoc bao vé thanh cong nim hoc 2014-2015:
TS. Lé Hoang Diing (2 hoc vién), TS. Pho Phuong Dung (2 hoc vién),
TS. Nguyén Thi Kiéu Thu (1 hoc vién)

5 GV bdo v¢ thanh cong luan van thac si

Kho khan

- Chua c6 nhiéu gidng vién tham gia nghién ctru khoa hoc va cong bo quoc té
do nhiéu gio giang va nhiéu cong viéc hanh chinh lién quan.

- Viéc xét duyét dé tai NCKH céc cap chua duoc 1 rang, thoi gian cong bd
két qua cham tré, mo hd nén khong khuyén khich duoc giang vién ding ky

5




de tai

- Khoa con gdp kho khan trong viéc cap nhat cac cong bd khoa hoc cua céc
giang vién do thoi quen nghién ctru va cap nhat luu trir tha cong rat mat
thot gian trong khi d6 trang chu va co sé dir li¢u cua truong chua cap nhat
quy ct dé co thé cong bd rong rii.

Pé xuat

- Nha trudng can hd trg giang vién nhiéu hon trong cac hoat dong NCKH

- Nha trudng can c6 chinh sach 16 rang hon trong viéc hd trg NCKH ciing
nhu cic tiéu chi trong viéc xét duyét dé tai. Cac tiéu chi nay can dugc cong
b 13 rang hon.

- Viéc NCKH sinh vién nén cho phép sir dung va bao cdo bang Tiéng Anh
(hoic ngoai ngir) thi méi co thé khuyén khich SV cac nganh ngoai ngir
tham gia.

3. Hop tac qudc té

Thanh tuyu

1. N61 chuyén chuyén dé:

- Khoa d3 phdi hop voi phong Quan ly khoa hoc —Du an t6 chirc mot budi toa
dam chuyén dé vé do TS. Grant Logan Sisk den tr truong Brookhaven, Hoa
Ky v6i dé tai “Phuong phap viét luan bang tiéng Anh” vio ngay 22/9/2014
nham néang cao chat lugng day hoc va nang cao kha ning viét tiéng Anh
cua giang vién va hoc vién sau dai hoc va sinh vién cua truong.

24/9/2015: TS. Grant Logan Sisk di c6 budi trinh bay vé dé tai “Academic
Writing” cho gan 100 sinh vién ciia khoa.

2/4/2015: t6 chirc budi néi chuyén véi TS. Sandra Kies dén tir PH Benedictine,
Hoa Ky v6i chu dé “Written and Spoken English” danh cho giang vién, hoc
vién sau dai hoc va sinh vién thu hat dugce 30 nguoi tham gia.

4/4/2015: phdi hop véi Pai hoc RMIT, t6 chirc ACET, Hoi TESOL TP.HCM
t6 chirc thanh cong TESOL Talks lan thir 4. TESOL Talks 1a mot chudi cac
hoat dong phat trién nghé nghiép danh cho cong dong gido vién tiéng Anh
tai TP. H5 Chi Minh. Sy kién d4 thu hit duoc hon 120 gi4o vién tiéng Anh
dén tir cac truong Pai hoc, cao dang, truong phd thong va cic trung tim
ngoai ngit trén dia ban.

2. Hop tac dao tao

Tu thang 3 dén thang 7 nam 2015, ph01 hop v61 Trung tam Hoa Ky cta Lanh
su quan Hoa Ky dé dao tao va cép chimg chi “Shaping the way we teach
English” cua chuong trinh MOOC Camp cho 70 sinh vién cua khoa, chu
yeu la sinh vién chuyén nganh Ngir hoc — Giang day.

3. Hop tac quéc té:

Lam viéc v6i dai dién truong Benedictine, Hoa Ky vé viéc mé chuong trinh
dao tao phdi hop trinh do thac si ngdn ngit ing dung,

Lam viéc vé1 Khoa Khoa hoc xa hoi va Truyén thong cua dai hoc Western
Sydney vé kha niang hop tac mé chuwong trinh do tao tién si.

20-24/5/2015: Thuc hién chuong trinh hoc tdp mua he cho 19 sinh vién trong
chuong trinh Sunggok Global Exposure (SGE) cua Dai hoc Kookmin, Han
Qudc tai khoa.




Kho khan

Kho6 moi giang vién va sinh vién tham dy cac budi néi chuyén hay thuyét

trinh dii ngudi néi cé gioi hay khong vi GV va SV thiéu thoi gian va chua
tu gidc nang cao trinh do.

Thiéu co ché hd tro tir nha trudng (thudng van theo hinh thirc xin cho tirng

truong hop cu thé) dé cod thé chu dong moi cac chuyén gia dén ndi chuyen
va to chirc cac buoi toa dam.

Pé xuat

- Giang vién can nang dong hon trong viéc tu gidc dang ky tham gia céc sinh
hoat khoa hoc, toa dam va giao luu qubc té cua Khoa.

- Mo ra cac 16p ngan han dé chu dong ngudn tai chinh dé c6 thé trién khai
mot sd chuwong trinh hop tic va moi cac chuyén gia vé cong tac tai khoa.

5. Hoat dong sinh vién

Thanh tyu

Cong tac Sinh vién:

Té chuc LE khai giang va don tan SV

Phét thé SV cho SV nam nhét

Budi gip mit giita Ban chii nhiém, GVCN va sinh vién cac khoa.

T chtc gip mat dau xuan véi sinh vién nude ngoai va can bo Poan —
Héi caa khoa.

Phéi hop véi truong BIC hd trg 50% hoc phi cho Nguyén Hong Phuong
1457010190, Nguyén Thi Bao Chau 1457010031, Tran Thi Thi
1457010235 trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.

Khen thudng cho sinh vién dat thanh tich cao trong hoi thao sinh vién.
Hb tro kip thoi nhan dip nim méi cho SV Nguyén Ngoc Thanh Tam
hoan canh kho khan.

Cong tac quan 1y thong tin sinh vién ndi-ngoai tra bang file mém

Cong tac danh gia diém rén luyén sinh vién

D3 t6 chirc thanh cong cac chudi sy kién truyén théng ciia Khoa: L& hoi
EFAIR 2015, hoi nghi nha tuyén dung, ...

Cong tac Doan-HJoi:

Tham gia don tan SV, hd tro tan SV nhap hoc

H5b trg t chirc 18 khai giang caa khoa

Quan 1y thong tin Poan vién-Hoi vién bang file mém

Tiép tuc chuyén muc Everyday Idioms va gidi thiéu sach trén Facebook
boan-Hoi khoa

Share with you vao thang 9/2014 va Déi thoai ciing phat trién vao thang
4/2015

Tuyén CTV Doan-Hoi vaTap huan can bo Poan-Hoi-CLB trudc khi
kién toan nhan sy cho Poan-H§i khoa

Chuong trinh ngay hoi van hoa Anglofuns vao thang 4/2015

EEE Club:

Tuyén thanh vién




Céc budi workshop Passport to Work va The Art of Debating cho sinh
vién
Chuong trinh Vietnam International Week 2015

Open Heart Club (OH):

2 dot t6 chirc Handmade It Yourself (cac budi day 1am san pham
handmade cua CLB)

Tiép tuc chuong trinh day tiéng Anh tinh nguyén English from Open
Heart

Chuong trinh di tham bénh nhi tai bénh vién ung budu vao thang 1/2015
Chuong trinh di tham chua Ki Quang vao thang 4/2015

EF’s Art (EFA) va CLB Nhlepanhva Quay phim (RAW) vin tiép tuc
tuyén thanh vién va hd tro cac tiét muc vin nghé cung hinh anh cho cac
hoat dong cua khoa

Thanh tich:

PoanKhoa dat loai Xuat sic
Lién chi hoi SV Khoa dat loai Xuat sic
Doi thé thao cua khoa tham du Hoi thao SV cép truong va dat dugc cac
thanh tich sau:
+ Tap thé: huy chuong bac bong da nit, huy chuong vang bong chuyén
nir
+ Cé nhan:
o Nguyén Vuong Ai Minh 1357010126 Huy chwong vang mon
Co vua
o Tran Thi Thuy Trang 1357010253 Huy chuong bac mon
Co vua
o Dang Thi My Duyén 1257010044 Nir hoang pha ludi mon
Bong da nir

Kho khan

Mot s6 chuong trinh sinh vién sau nhiéu nim da giam strc hut, can co sy
thay d6i vé mot sé phuong dién hodc thay méi bang cac chuong trinh
phu hgp hon (nhu Eco Fashion Show). Pho Khoa phu trach cong tac
QLSV cung Boan TN va Hoi SV cua Khoa

Cén b phu trach CTSV d61 luc con chua hoan thanh cong tac diing thoi
han do phaiu kiém nhiém va sb lugng SV Khoa ludn & top dong ciia
Truong.

6. Tai chinh va co s¢ vat chat

Tai chinh:

- Khoa d3 triét dé thyc hién tiét kiém theo cac quy dinh cia nha trudng.




- Cac khoan tién thu tir ngudén dao tao VLVH+VB2 dugc st dung vao cac hoat dong
chung cua khoa va dua vao luong hing thang cta can bo vién chirc khoa theo dung
quy dinh va quy ché caa Trudng.

CSVC:

- Nhim dam bao chét luong t6t hon, Nha trudong can quan tdm hon trong viéc thué co
so giang day va phai co giai phap hiru hiéu hon trong viéc trang bi day du may chiéu
va may vi tinh cho GV str dung tai co sé Truong THPT Trung Vuong.

- Co s6 vat chat danh cho hé cao hoc can dugc quan tam hon, ddm bao

- Viéc thiét ké va lip dit loa, micro & cac phong hoc diy nha D va A (co s¢ Pinh Tién
Hoang) nén duoc xem lai nham gitp dam bao thoi gian, tim 1y va chét luong gio
giang t6t hon (vd. Micro khong thé nghe nhu binh thuong; thuong bi hi; cdm di cam
lai nhiéu 1an; bao phong QTTB sira thi dugc; khi CB phong di khoi thi van bi su ¢d).

7. Hoat dong cua Trung tim Tw liéu Anh ngir

- Tiép tuc duy tri hoat dong cia TTTLAN & co s¢ 10-12 Dinh Tién Hoang. Tir nam
2013 d3 trién khai thém va duy tri hoat dong cua ERC tai Co s¢ Linh Trung véi 1
phong doc mé cira 3 budi /tuan.

- Bb sung duogc 18 dau sach co tur nguén tai chinh cia H¢ VLVH; nhan duoc 147
dau sach do 1 c4 nhén tang.

- Tinh tor 10/2014 — 7/ 2015 da phuc vu 1.170 lugt ban doc (trong d6: HVCH la
590 luot (ti 1€ 50.6%), SV trong truong la 465 luot (ti 1€ 39.8 %), SV VLVH —
VB2 va SV ngoai truong 1a 113 lugt (ti 1€ 9.6%).

- HO tro tich cuc trong cac hoat dong ciia Khoa nhu EFAIR, ICELT, TESOL talks

- Phbi hop voi1 gido vu Khoa, chu dong lién hé véi cac NXB truc tiép mua tai liéu ,
gido trinh phuc vu cho SV cac hé Chinh quy, VB 2, VLVH.

8. Nhan sy va xay dung doi ngii
- Trong nam hoc 2014-2015, s6 nhén su cua khoa d3 bién dong nhiéu do cac yéu to
khach quan: mot s6 can bd GV da nhan duoc hoc béng, nghi huu, chuyén truong,
bénh ndng va nghi khong luong (do c6 viéc riéng hodc vi tinh trang suc khoe)
- Trong nam hoc 2014-2015, Khoa cé nhiéu CBGV nang cao trinh d¢ hoc van:

o Tiép nhan 02 tién si tir nudc ngoai trd lai cong tac tai khoa (TS. Chu Thi
Lé Hoang va TS. Nguyén Thi Hong Tham)

o 02 GV di hoan tat chuong trinh tién si trong nudc va lién két (TS. Nguyén
Thi Nhu Ngoc va TS. Cao Thi Quynh Loan theo chuong trinh lién két véi
DH Latrobe)

o 04 (CN. Lam Nhu Bdo Tran; CN. bang Thi Van Di; CN: Phan Thi Tra
Khiic; CN. Nguyén Xuén Triéu) di bao vé thanh cong luan van ThS va da
chuyén sang ngach GV khi tai ky hop dong dai han véi Trudng.

o C6 nhiéu suat cho CB va GV Khoa di hoc va tdp huin ngan han trong
nuée (ThS. Nguyén Thi Ngoc Dung, ThS. V& Thi Nit Anh, ThS. Pham
Ngoc Kim Tuyén; ThS. Nguyén Thi Thu Ngan; ThS. Tran Thi Lé Dung)
va ngoai nudc (TS. Phé Phuong Dung, ThS. Van Thi Nha Truc, TS.
Nguyén Thi Nhu Ngoc)

o 02 CB di hoc tién si tai nuéc ngoai (NCS. Phan Thi Kim Loan, NCS. Cao
Thi Phuong Dung)



o 02 ThS di hoc thém van bang ThS thr hai tai nudc ngoai (ThS. Phan Thi
Tra Khuc, ThS. Tran Nguyén Hong An)

o 02 NCS dang theo hoc chuong trinh tién si tai truong (NCS. Vii Van Thai
va NCS. Tran Thi Van Hoai)

o 03 GV (ThS) vira dugc thong bdo nhan dugc hoc béng chinh phu VN 911
(1 nguoi) va hoc bong nudc ngoai (2 ngudi)

- Trong ndm hoc 2014-2015 c6 04 can bd nghi thai san (ThS. Bui Huynh Thuy
Thuong, CN. Lé Thi Triic Ngoc; CN Nguyén Thi Hang; ThS. Nguyén Anh Quan)
va 02 GV vi tinh trang stc khoe anh huong 16n dén viéc tham gia giang day va
cong tac khac ctia Khoa (TS. Chu Thi Lé Hoang va ThS.Nguyén Hoang Linh)

- Trong nim hoc 2014-2015, tinh hinh nhan sy Khoa giam téng cong 08 ngudi nhu
sau:

o 02 tién si (PGS.TS. T6 Minh Thanh va TS. Nguyén Thi Kleu Thu) xin
chinh thtc nghi huu dé hudong ché do huu tri nhung van tiép tuc cong tac
giang day tai Khoa.

o 04 GV chuyén sang truong/ don vi khac (ThS. Pang Hoai Phuong; ThS.
Nguyén Vii Minh Phuong; TS. Nguyén Quang Tién)

o 01 GV nghi viéc doan tu gia dinh (ThS. Nguyén Dién Chau Giang)

o 01 GV dang nghi khong luong va s€ nghi viéc vao thang 8/2015 (ThS.
Pham Ngoc Phuong Trang)

Khé khan

Tinh hinh nhén sy nhu trén da anh hudng rat 16n dén cong tac giang day & tat ca cac
hé cta Khoa; dic biét khi phai hoan thanh khéi lwong cong viée giang day cho khoang gan
3600 nguoi hoc cac hé va cac cong tac khac nhu dam bao chat lugng va nghién ctru khoa
hoc (qua hoi thao ICELT2014). Vi thé, Khoa da phai lién tuc moi rat dong doi ngii thinh
giang tir cac trudng, vién va co s ddo tao ngoai truong; nhung ddy ciing 1a mot diéu dang
quan tdm tir cap trén vi ludn gap kho khan (i) vé muc thu lao giang (dwoc da phan giang
vién moi giang xem 1a chua tuong xtng voi cong sirc va mit bang chung, tham chi ¢
nhimg lac thu lao giang con thap hon so voi thi lao giang bac phd thong, chua ké thu lao
giang & cac trudong dan 1ap va tu thuc) va kho khan vé (i) viéc di lai khong thuan tién (vi
cac 16p da phan déu day tai co s& Linh Trung —Thu Dric).

So v&i nhitng yéu cau va tiéu chi vé doi ngii can bo giang day va can bo hd trg cia
AUN-QA, sau hai ndm dat muc trén chuan chét lugng khu vuc Pong Nam A, Khoa dang
can phai ning cao vé s6 lwong va chit lwrong thi moi o thé viéc gitr viing két qua va phat
huy thanh tyu d3 dat dugc (chua ké dén nhimg nhu cau va yéu cau ciia cic bén lién quan vé
viéc mé chuong trinh chat lwong cao bac cir nhan chinh quy va dao tao béc tién si). Tinh
hinh nay dat ra bai toan vé nhén sy cho Khoa va rt can sy thau hiéu tinh hinh thyc tién cua
Khoa Ngit van Anh va su ting ho néu muon thue sy duy tri, gitr vimg va phat huy vuot bac
két qua AUN-QA tir nam 2013 va qua gan 60 nam hinh thanh va phat trién.

K¢ hoach:
- M&i nam du kién s& c¢6 3 dén 4 dot tap huén/ tao dam/ chia sé kinh nghiém va nang cao
nang lyc chuyén moén danh cho CB GV va CV Khoa.
- Tiép tuc dé xuat sy hd trg cu thé tir cac cip trong viéc phat trién bén vimng doi ngi giang
vién va can bo Khoa, dam bao duoc nhiing yéu cau ciia kiém dinh nham duy tri, cang ¢ va
phat huy thanh qua dat dugc.
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9. Hoat dong ciia cac to chirc Pang va Poan thé
- Vai tro l1anh dao cta Pang dugc thuc hién xuyén sudt trong cac hoat dong cua khoa,

tir viée xay dung d6i ngii cia dén cac hoat dong cua khoa. Trong nim qua, chi b da
chuyén dang chinh thirc 1 dang vién (Nguyén Thi Ngoc Dung), tiép nhan 01 dang
vién vitra hoc tai nudc ngoai vé sinh hoat; gi6i1 thi¢u 4 quﬁn chung tham gia 16p cam
tinh Pang.

- Cong doan c6 vai tro rat tich cuc trong viéc cham lo doi sdng cua cac can bd cong

nhan vién trong khoa nhu t6 chtrc tham hoi trong cac dip quan hén, tang té, bao vé

quyeén lgi cong doan vién va la cau noi gitra chinh quyén va anh em trong khoa.

- Cong doan Khoa va cac doan vién thuong xuyén tham hoi va dong vién tinh than lam

viéc cua cac dong nghiép gap hoan canh khé khan va bénh dau.

10. Hoat déng dam bao chit lwong (danh cho khoi chuyén mén)

Thanh tyu

Khoa thye hién cing 4 ké hoach Pam bao chat lwgng trong cing mdt nim
hoc cho ca 4 hinh thire dao tao, CH, VB 1, VB2, VLVH va da gat hai dugc
mdt s6 két qua dang ghi nhan.
Poi voi hé chinh quy
+ Pa Khédo sat 4 mon trong HK 1, cho 16 GV dam nhiém dat 635
phiéu hop 1€, 2 mon trong HK 2, cho 11 GV dam nhiém dat 465 phiéu.
+ Thuc hién du gio cac bo moén cho 16 lugt GV
+ Cong b cac quy trinh lién quan coéng tic dam bao chit lwong
+ Cap nhat co s& dit liéu phuc vu BPBCL
- Dbivéihé VB2
+ Pa dy gio 23 lugt GV ddm nhiém cadc mon hoc trong b moén ki
nang ngdn ngir két hop khao sat mon hoc ciia cac GV da duogc du gio va
tién hanh téng két, gop y chuyén mon.
- K&é hoach dam bio chit lrgng hé VLVH
+ Thyc hién cong tac tdp huan bdi dudng doi nga can bdo GV cua tat
ca cac co so VLVH trén dia ban thanh phéd HCM da c6 38GV
dugc cap chimg nhan.

- Ké hoach tu danh gia chwong trinh thac si TESOL theo b ti¢u
chuin AUN-QA
+ Khao sat mon hoc
+ Sa"ip sép lai hoat dong luu trir ctia Pao tao sau dai hoc phuc vu cho
cong tac luu trir theo hoat dong va theo bd minh ching AUN-
QA
Ngoai ra Cac hoat dong dinh ky phoi hop véi Phong KT&PBCL nhu:

- Hop giao ban 3 lan trén nam, chia s¢ kinh nghiém trong cong tac tai
cudc hop, Hop td6 dam bao chat lugng Khoa dé xuét ké hoach cho nam
hoc méi, Viét bai va bao céo kinh nghiém trong trién khai AUN-QA tai
bai hoc Kinh té tai chinh;

- Ty 18 thu hoi phiéu khao sat cyu sinh vién, nha tuyén dung dimg
top cao trén 2/3 so véi ty 1¢ phiéu phat ra;
- (Cong tac danh gid toan khoa hoc, mon hoc hoan thanh ding thoi
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han;
- Viéc cap nhat dit liéu Pam bao chét luong chung trong toan trudng
dugc thuc hién nghiém tic;

- Ra soat cong tac luu trit cua Khoa va sip xép c6 hé théng, phan loai theo

cac dé muc theo tiéu chuan AUN-QA va thuén tién cho hoat dong cua Khoa
phuc vu cong tac luu trit ca File cing lan File mém. Tap huan, ban giao lai
cho Thu Ky, Gido vu céc h¢.

- Thuc hién céac cai tién theo bao cédo danh gid ngoai chinh thirc nhu: ting

dich vu sinh vién, gid1 thiéu viéc lam, chinh sach xa hoi, do1 thoai voi sinh
vién, tu van chuyén nganh nghién cuu khoa hoc sinh vién..

Kho khan

Thay vi viéc thuc hién tot hon mét s6 khuyén céo ciia AUN QA dé cai tién,
dic biét 1a trong cong tac nhan sy dé ngay cang dap ung bo tiéu chun, trén
thuc t& Khoa phu thudc hoan toan vao Trudng hién tai ty 16 GV co hitu va
chuyén vién phuc vu trén s6 sinh vién thap hon so véi thoi diém danh gia.

Hé théng phﬁn mém quan ly dao tao phuc vu loi ich va cung cép dich vu cho
ngudi hoc cila truong chua hoan thién ciing kho c6 thé cai thién tiéu chi nay.
Can bo chuyén trach PBCL cua Khoa duoc diéu dong qua don vi moi trong
khi dang thyc hién dang do mot sO ké hoach Pam bao chat lugng cua cac hé
diéu nay gay kha nhiéu kho khan cho Khoa.

11. Thi dua

Trong dot binh bau nim hoc 2014-2015, két qua thi dua 1a:
Ca nhan:
Hoan thanh nhiém vuy: 100% CBVC, trong do co:
- Giang vién gioi: 17
- Lao dong tién tién: 33
- Glay khen ca nhan cap truong: 25
- Chién si thi dua cap truong: 5
- Chién si thi dua cdp PHQG (cé nhén): 2
- Bang khen cép Thu tudng chinh phu: 1

Tap thé:

Khoa Ngit van Anh dat “T4p thé lao dong Xut séc”’
Khoa Ngir van Anh dat danh hiéu “DPién hinh tién tién giai doan 2011 —2015”.

12. Két luan
So vo1 nhitng k€ hoach dat ra tir ndm hoc trudc, Khoa da hoan thanh xuat sac nhiém vu

dugc giao.

II. KE HOACH-PHUONG HUONG NAM HOQC 2015 - 2016

1. Cong tac phat trién nguon nhén lwe
1.1. Day manh viéc chuén hoa d6i ngii:

- Mbi nam du kién sé& c6 3 dén 4 dot tap huan/ tao dam/ chia sé kinh nghiém va nang cao
nang luc chuyén mon danh cho CB GV va CV Khoa.
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- Tiép tuc d& xuat sy hd tro cu thé tir cac cip trong viéc phat trién bén vimng d6i ngi giang
vién va can by Khoa, dam bao duoc nhimg yéu cau cua kiém dinh nham duy tri, cing ¢ va
phat huy thanh qua dat dugc. (Cho phép tuyén dung thém nhan sy hang nam theo tinh hinh
va nhu cau thyc té cua Khoa)

-Dé xuat nha Truong cho phép giit lai SV tot nghiép kha giéi ngach chuyén vién hd tro
nghién ctru khoa hoc vadao tao

-Tiép tuc moi va khuyén khich cac tién si bén ngoai (trong va ngoai nudc) tham gia giang
day va cong tac lau dai véi Khoa.

- Pé xuit Truong ting thu lao giang.

- Tiép nhan 01 Giang vién tinh nguyén theo Chwong trinh Fulbright Scholar 1am viéc tai
Khoa trong 10 thang.

- P& xuit cac thu tuc dé ky hop dong theo nim véi 2 giang vién Qudc tiich Hoa Ky (1 TS va
1 ThS chuyén nganh phu hop véi chuyén nganh cia Khoa).

1.2. Khuyén khich giang vién Thac si hoc 1én Tlen St: Khuyen khich GV dang ky chuong
trinh hoc bong cua chinh pht 911 va cac nguon hoc bong khac. Theo yéu cau va quy
dinh ciia Truong va Khoa GV déu phai cam két tré lai cong tac tai Khoa sau thoi gian
hoc tap cho phép. Dé nghi nha truong ciing thuc thi dang nhiing yéu cau cam ket nay vi
khi cac CB thay nhau di hoc thi nhimg CB dang truc tiép giang day da phai ¢ ging dam
trach phan cong tac thém cho dong nghiép.

1.3. Tiép tuc thyc hién cong tac ning cao, bdi dudng CB/GV khi c¢6 cac suét tap huén trong
va ngoai nudc.

2. Cong tac dao tao

- Tiép tuc thyc hién nhitng nhiém vu dao tao hang nim cho bac dai hoc cia tit ca cac hé.

- Hoan thién va trinh hd so mé chuong trinh chit lwong cao -hoc phi trong tng.

- Tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vu dao tao hang nam cho bac sau dai hoc.

- Tiép tuc duy tri va phat trién chuong trinh dao tao chimg nghi nghiép vu giang day Tiéng
Anh.

- Tiép tuc hoan thién hd so m& nganh dao tao chuong trinh Tién ST chuyén nganh Ly luan
va PPGD Tiéng Anh khi dii nhan sy theo quy dinh.

- Pé xuit tiép tuc tuyén sinh h¢ lién thong dai hoc nham tao diéu kién hoc tap sudt doi cho
ngudi hoc ¢6 bang cao dang dling nganh.

3. Cong tac NCKH

- Pong vién va khuyén khich Nhom GV thuc hién cic cong trinh nghién ctru céc cap
da duoc duyét ¢ gang hoan thanh diing han

- Khoa yéu cau GV cap nhat ngay cho Khoa khi c6 bai bao méi dugc dang, sich méi
duoc xuat ban, dé tai duoc nghiém thu hay luan 4n/lun van bao v¢ thanh cong (da cé
thong bao)

- Khoa s& tiép tuc to chirc cac dot sinh hoat chuyén mén hodc chuyén dé cho giang
vién trong Khoa

- Thanh 13p cac nhom NCKH

- Tang cuong cong tic NCKH sinh vién
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Chuan bj t6 chirc Hoi thao Khoa hoc Qudc té vé Giang day Tiéng Anh lan 3 (ICELT
2016) dy kién vao thang 10/2016
Thanh lap trung tam nghién clru

4. Hop tac qudc té

Chu dong xin ngudn tai trg cia nuwdc ngoai dé phat trién khoa;

Thiét ké chuong trinh giao luu sinh vién dudi dang thuc tap, thuc té hang nam;

Tiép tuc duy tri cac hoat dong hop tac, trao d6i hoc thuat, giao luu voi nudc ngoai
Tiép tuc thiét ké chuong trinh giao luu sinh vién duéi dang thuc tap, thuc té hang
nam (véi Truong/ to chirc trong va ngoai nudc)

Tiép tuc T chirc thém cac hoat dong hop tac hoc thuét, tim kiém ddi tac méi va tang
cudng hop tac vai cac d6i tac hién tai nhu Trung tim Hoa Ky hoc, cac trudng dao tao
ngoai ngfr.

Thiic ddy mo chuong trinh hop tac dao Thac siphdi hop voi dai hoc Benedictine,
Hoa Ky.

Thiic ddy mo chuong trinh dao tao tién si phdi hop véi dai hoc Western Sydney, Uc.
Tang cudng hop tac vdi cac truong nude ngoai dé md cac 16p ngan han cho sinh vién
nudc ngoai.

Khoa tiép tuc cung cb mbi lién hé voi cac giang vién cta khoa dang hoc tap tai nudc
ngoai dé co thé tan dung dugc ngudn chuyén gia, hop tac trén nhiéu linh vyc khac
nhau.

5. Co sé vat chit
- Tiép tuc d¢ xuat phong/ban lam viéc cho giang vién (nhu nha truong da haa trudce khi

chuan bi danh gia ngoai chinh thirc ANU-QA vao niam 2013), dam bao diéu kién 1am
viéc t01 thi€u cho GV tai truong, moi GV c¢6 ban lam viée riéng.

6. Hoat dong sinh vién

Da dang hoat dong danh cho sinh vién, dac biét 1a cac ndi dung lién quan dén hoc
thuat va nghé nghiép.

Gitp 6n dinh nhan sy hoat dong Poan-Hoi

Yéu cau Poan -Hdi c6 ké hoach hoat dong chi tiét va dﬁng tién d6 hon

HO trg sinh vién tot hon trong cong tac hoc tap va phat trién nhan cach.

Tiép tuc duy tri cac hoat dong truyén thdng hang nim cia khoa va phat huy nhing
thanh tich cua sinh vién.

Giai quyét cac van dé lién quan dén sinh vién nhanh chong hon va kip thoi hon.
Chu trong tao diéu kién cho LCH SV Khoa trd vé thoi ky 6n dinh nhu trude.

Tiép tuc t6 chuc 1 ky niém thanh 1ap Khoa va ngay hoi truyén théng cua Khoa
EFAIR 2015

Chi dao va huéng dan cic cong tac, phong trao Poan Hoi theo diing huéng dam bao
vira phat huy, gitt viing truyén thong Khoa, vira dat dugc yéu cau ctiia Poan Truong-
Hoi SV Truong.
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7. Hoat dong dam bio chit lwgng

K¢ hoach dam Bio chit lwong hé chinh quy gom

+ Khao sat tt ca mon hoc hé chinh quy thuoc CTDT 2014-2018

+ Dy gio mon hoc cac bd mon theo dinh ky

+ T6 chirc hoi nghi nha tuyén dung dé cé thong tin chinh sta CTDT

+ Tiép tuc cung c¢d va hoan chinh hé théng co so dir 1i€u, thong tin phuc vu hoat

dong dao tao va quan 1y ciia Khoa theo mé hinh quén tri chit luong toan dién.

+ Thuyc hién cai tién theo bd tiéu chuan danh gia AUN-QA, trong dé tap trung vé
cong tac nhan sy bod sung lugng GV thiéu do Luén chuyén, nghi huu..., chuéan
bi cho cong tac danh gia gitra ky.

K¢ hoach dam bao chét lrgng hé VB2

+ Tiép tuc két hop khao sat mon hoc va du gio theo tirng bd mon

+ Tang cuong dich vu sinh vién phuc vu SV VB2

+ Diéu chinh CTDT VB2

K¢ hoach dam béo chit lwong hé VLVH
+ Thyc hién cong tac du gio va chuan hoa doi ngii giang vién day thinh giang
K¢ hoach ti danh gia chwong trinh thac si TESOL theo b tiéu chuin AUN-QA
+ Khao sat mon hoc, khao sat toan khoa hoc
+ Khao sat cuu hoc vién
+ T6 chuc gap mat HVCH
+ Lay y kién GV vé CTDT hé cao hoc
+ Xay dung danh muc minh chimg theo bo tiéu chuan AUN
+ Xay dung ké hoach tu danh gia chuong trinh thac si theo bo tiéu chudn AUN-QA;
+ Panh gia thir theo bo tiéu chuan AUN-QA tim nhitng diém can cai tién
+ Chuén bi cac cong vigce can thiét cho viéc tu danh gid va danh gid ngoai CTDT
SPH, dy kién vao ndm 2017.

Noi nhan: TRUONG KHOA

P. HCTH (bao cado) » -
P. TCCB (bdo cdo) KHOA NGU VAN ANH

Luu: Vp Khoa NVA (Ky va ghiro ho tén)

TS. LE HOANG DUNG
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